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Structogrammal a szolgaltatlasi versenyben

2014 6ta a Hannover Airport a
németorszagi repiiloterek ,,Service-
Bajnoka”.

2014 o6ta a németorszagi repllSterek
szolgaltatdsi versenyében a hannoveri replilStér
birtokolja az elsé helyet kozel 8 millié utassal.
2015-ben és 2016-ban a Hannover Airport-ot
szintén a kategodria csucsanak jelélte a ,,Die Welt”
és a frankfurti Goethe-Unversitat.
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Benjamin Walmann Hannover-Luggenhagen
személyligyi- és szervezetfejlesztési f6osztaly
vezetGje szerint, ez nem csupdn a véletlen mive:
,,Meggybz6désem, hogy helyezésiink szakképzett
alkalmazottainknak, 6n- és emberismeretinknek
egyarant kdszonhetd.” 2013-ban a repll6tér
széles spektrumu képzéseket inditott
alkalmazottai szamara ,,Emberismerettel a
sikerért” cimmel. A képzési sorozatban elG6szor a
légi biztonsdag és az informacids kézpont dolgozdi
vehettek részt.

Az  egyéni biostruktura és a
személyiségjegyek szerepe

A tréning alapja a Structogram és a Triogram
madszer. A mddszer azon a felismerésen alapul,
hogy minden ember kiilonboz6.
Természettudomanyosan bizonyitott, hogy az
ember lényeges személyiség-jellemzGi agyanak

egyéni mulkodésétél figgenek. Az emberi
viselkedés csak az 0Oszténos-érzelem alapu

torzsagy, az impulziv-érzelmes kdzépagy és a
hlvos-raciondlis nagyagy egylttm(ikodése altal
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jon létre. A Biostruktura-elemzés bemutatja
azokat a Iényeges személyiségjegyeket, amelyek
az ember viselkedése kdzben mutatkoznak meg.
A kutaték, hogy a Structogramot szemléltessék a
harom agyi terllethez mas-mas szineket
rendeltek. A ZOLD szin szimbolizalja a térzsagyat,
a PIROS a kozépagyat, a KEK pedig a nagyagy
szine.

»A moddszer maga olyan egyszerli, hogy a
mindennapokban barki kénnyedén

alkalmazhatja. A Structogram altal a kollégak is

jobban megismerték egymast, amely
megkonnyiti a csapatban vald
egyuttmikodésiket. A  konfliktusok szama

drasztikusan csokkent és a mai napig megannyi
pozitiv visszajelzés érkezik hozzank.” nyilatkozott
WaBmann.

Mads nagyvallalatok ajanlasainak hatdsara a
Hannover Airport a SalesLearning lizletvezetdit, a
Structogram Tréner licenccel rendelkez6 Uwe
testvéreket bizta meg a vallalat alkalmazottainak
képzésével. A trénerek gyakorlatorientalt képzési
madszerikkel megtanitottak az ott dolgozdknak
azt, hogy hogyan ismerhetik fel az emberek
meghatdrozd személyiségjegyeit, és hogy hogyan
kell banni a kiilonb6z6 személyiségjegyekkel
rendelkez6 emberekkel. Példdul akinek a
személyes structogramjdnak nagyobb része
ZOLD, az inkdbb konfliktuskerild, akinek PIROS,
annak kihivasra van sziiksége, akinek pedig KEK,
az inkabb csendben mérlegel6 tipus.

A replil6tér tobb mint 700 munkavallalét
iskolazott be. A program nem csupan az utasokkal

vald6 kommunikacidban, a csapatban vald
egyuttmikodésben segiti az ott dolgozdkat,
hanem a maganéletiikben felmerlé

konfliktushelyzetekben is.
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